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l. Introduccidn a la organizacién

|

A Introduccién a la Organizacion
En la formacion del Poder Legislativo mexicano desde el punto de vista constitucional se pueden apreciar vanas
etapas intimamente enlazadas con la suerte, incierta en su planteamiento, de la independencia del pais. Tenemos en
primer termlno, la creacién de la Suprema Junta Provisional Gubernativa en 1821; luego, la instalacion del llamado
Primer Oongreso Constituyente de 1822-1823; esta también la presencia de la Junta Nacional Instituyente de finales
de 1822y principios de 1823; y finalmente al Supremo Congreso Constituyente de 1823-1824, a quien toco expedir el
Acta Lonstltutlva de la Federacion y Constitucion de 1824, ‘

Al termmo del movimiento de Independencia, el 31 de enero de 1824 se expidio el Decreto por el cual se cred el Aota
Conshtuﬂnva de la Federacion. Asi en el Estado de San Luis Potosi se instalé su primer Congreso Constituyente el 21
de abril de 1824.

| '
El Congreso en el contexto del Estado Moderno, es la institucién e instrumento politico representativo, vmculadcp al
principio: de la soberania popular, es el Parlamento, entendido éste, como la asamblea en que reside el Poder
Leglslatlvo sobre todo en los regimenes presidenciales, como en el caso de nuestro pafs.

|
Il. Directrices \
El Congreso en el contexto del Estado Moderno, es la institucion e instrumento politico representativo, vinculado al
principio. de la soberania popular, es el Parlamento, entendido éste, como la asamblea en que reside el Po‘der
Leglslatwo sobre todo en los regimenes presidenciales, como en el caso de nuestro pafs.

El artlculo 3° de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi, establece que “el estado| de
San Lms\ Potosi adopta para su régimen interior la forma de goblerno republicano, representativo y popular ylo ejerce
por medio de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial.. |

‘ z
Asimismo, el articulo 40 sefiala que “el ejercicio del Poder Legislativo se deposita en una asamblea de Diputados, (?ue
se denomina el Congreso del Estado, la cual se renovara totalmente cada tres afos”.

|

Entonces, entendamos como Congreso a la institucion de la que depende el ejercicio del Poder Legislativo y que‘ se
depositajen una asamblea de Diputados.
\

En la fotmacion del Poder Legislativo mexicano desde el punto de vista constitucional se pueden apreciar vamas
etapas intimamente enlazadas con la suerte, incierta en su planteariento, de la independencia del pais. Tenemos|en
primer término, la creacion de la Suprema Junta Provisional Gubernativa en 1821; luego, la instalacién del IIamado
Primer Congreso Constituyente de 1822-1823; esta también la presencia de la Junta Nacional Instituyente de finales
de 1822 Y principios de 1823; y finalmente al supremo Congreso Constituyente de 1823-1824, a quien toco exped|r el
Acta Const|tut|va de la Federamon y Constitucion de 1824,

La Junta\ arranca a partir de los postulados del Plan de Iguala que sefiala que sera mision especifica de la Junta
convocar a Cortes Constituyentes determinando las reglas y el tiempo necesario para el efecto.
\
AS|m|sm@ la instalacion de los congresos en los estados fue igual de accidentada, sin embargo cada uno con su
historia muy particular. |
‘ |
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Entonces, el Poder Legisiativo surge en nuestro Estado a raiz de la firma de un pacto federal, el acta constitutiva de la
Federacion de 1824 que establecio la division de poderes en Ejecutivo, Legislativo y Judicial y otorgd a las entidages
integrantes, la facultad de disefiar su propio marco juridico.

Como consecuencua de lo anterior el Congreso del Estado de San Luis Potosi se declaré formalmente instalado el 21
de abril de 1824. |

La prime‘r Legislatura se ubico fisicamente en el edificio que en ese tiempo se conocia como Casas Consistoriales,
lugar donde se ubica en nuestros dias el Palacio de Gobierno. Fue en junio de 1990 cuando el Congreso estatah se
trasladd a su recinto actual.

A partir de ahi nuestro estado ha contado con tres Constituciones, habiéndose promulgado la ultima el 5 de octubre de
1917 y como dato relativo a la normatividad interna del Conqreso diremos que éste ha sido regulado en su
organizacion y funciones por seis Reglamentos Internos, tres leyes organicas y en los ultimos afios también forman
parte delsu marco juridico la Ley Organica de la Contadurla Mayor de Hacienda y el Reglamento Interior del Instituto
de Investlgamones Legislativas. |

A inicios de 1900 el Congreso del Estado de San Luis Potosi, a pesar del vaivén politico, fue una institucion que reflwejo
las inquietudes sociales y politicas de numerosos sectores de la poblacion, y fue un instrumento legal en el quese
gestaron\leyes y decretos que permitieron el establecimiento de las autoridades gubernamentales.

En este penodo se realizaron importantes cambios a la legislacion electoral y laboral, lo que abrié brecha hacia una
democraua avanzada para la época. En lo electoral, se permitid a la mujer votar; y en Io laboral se establecio el diaide
descanso obligatorio y se fij¢ el salario minimo. Por eso, entre otros hechos, San Luis fue pionero en la implantacion
de algunas leyes. ‘

| i
La h|stor|‘a del Congreso de San Luis Potosi muestra un proceso de larga duracién. La historia politica se desarrollo\en
el marco de la organizacion del estado y las practicas politicas, que explican en buena parte la accion de los
congresos y su relacion con el poder. En estos procesos podemos identificar y estudiar procesos clave en la formacion
y evolucnon de la nacion. Observamos detalladamente distintos momentos y espacios, tradicion y cambio,
contmuldades y rupturas, personajes con experiencia reconocida y personajes con ideas renovadoras, eX|tos y
dlﬂoultades del proceso estatal y federal. !

\
La vida del Congreso del Estado de San Luis Potosi refleja con claridad las vicisitudes de la vida politica, con sus
bandos y\ logias; las dificultades para organizar el estado y para redactar la Constitucion de 1826.

En San Luis Potosi la propia formacién y eleccion de un cuerpo legislativo promovié nuevas formas de parthlpaclon
politica. |

i
Desde Ias primeras reuniones legislativas, los diputados llamaron la atencién sobre la posicion estratégica del estddo
de San Lpls Potosi en el pais. Seguir la pista que evoca y sugiere este concepto a lo largo del siglo pasado y hastd la
actualidad, nos puede llevar a conocer mejor los valores politicos, econémicos 5 y sociales de los potosinos a lo lango
del tiempo. f
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Un asurito que ha ocupado al Congreso, desde su instalacion en 1824 hasta nuestros dias, son las medlqdas
administrativas: desde la organizacion de las rentas hasta los mas variados aspectos de la haC|enda publica. Por otra
parte, también ha correspondido al Congreso alentar el desarrollo econémico del estado mediante el disefio y
aplicacion de politicas que favorecieran las actividades productivas; con ello se buscéd también el mejoramiento de las
vias de gomunicacion, indispensable para agilizar el crecimiento econémico.

Con el transcurso del tiempo, el papel del Congreso ha cambiado, ha evolucionado; antes actuaba mas bien como
organo de ratificacion y legitimacion de las iniciativas del Ejecutivo, ahora que se comienza a vivir una verdadera
distribucion formal y en la que el equilibrio constitucional de poderes va ganando terreno, se observa un nimero
creciente de iniciativas a cargo de los diputados y un debate parlamentario en comisiones, mucho mas acucioso y
responsable, por lo que los 6rganos legislativos estatales tienen un papel cada vez mas relevante cuahtatlva y
cuantitativamente. |

i
A. MISION:
Fortalecer el marco juridico-politico, econémico y social del Estado de San Luis
Potosi, mediante la modificacioén y creacion del marco legal, a través del trabajo
legislativo orientado a la emision de leyes y decretos, ademas del control y revision
de los recursos asignados a cada una de las dependencias gubernamentales y su

Optima aplicacion en beneficio de nuestra comunidad.

B. VISION:

Ser un Congreso con rostro humano, de responsabilidad y de servicio, que goce de
prestigio y solidez, asumiendo el compromiso de brindar beneficios mediante
acciones transparentes y comprometidas con los ciudadanos, en la construccion de

un marco legal, acorde a los tiempos actuales.

C. VALORES:
e Lealtad « Solidaridad « Generosidad
« Honestidad « Responsabilidad
+ Respeto « Compromiso

CI-7.5-01-00403
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lll. Contexto de la Organizaci6n

A.| Diagrama de Contexto de la Organizacidn

H. Congreso del Estado de San Luis Potosi ha determinado evaluar su contexto una vez al afio. Esta revision

debe hacerse por la alta direccién preferentemente en el ejercicio de revision directiva.
contexto se analizan las cuestiones internas y externas que son pertinentes al propoésito y a la direccion estratégica de
H. Congreso del Estado de San Luis Potosi El contexto de la organizacion se plasma en el siguiente diagrama

de contexto de la organizacidn.

En este diagrama de

Politica Deporte

Salud Cultura

H

Economia | |Transporte| | Social Educacion

Gobierno Estatal Recursos
[statales

I

e  Dictar, abrogar y derogar leyes.

competencia de éste.

Nivel de
desarrollo ————
legislativo

CONGRESO ESTATAL DE LOS ESTADOS DE:
GUANAJUATO, ZACATECAS Y QUERETARO

¢  Aprobarlas leyes que regulen su Leyes
organizacion y funcionamiento internos. 4— adecuadasy ——
e Dictar las leyes que sean necesarias aplicables
para hacer efectivas las atribuciones Difusion de
que la Constitucion otorga a los poderes l4— informacidn Cludadanos
del Estado. certera
* |niciar ante el Congreso de la Unidn las
leyes y decretos que sean de la Enlace |
institucional

|

Densidad
poblacional
l[¢— vy territorial /
Distincion

cultural
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B. Definicion de Necesidades y expectativas de las partes interesadas

H. Congreso del Estado de San Luis Potosi determina cuales son las partes interesadas pertinentes al sistema
de gestiﬁn de calidad en el Anexo A de este manual de calidad “Necesidades y expectativas de las partes
interesadas”. Los requisitos pertinentes a dichas partes interesadas estan plasmadas también en este anexo. La
revision pe las partes interesadas y sus requisitos deberd ser realizada al menos una vez al afio por parte de la alta
direccion, preferentemente durante el ejercicio de revisién directiva. El seguimiento a los requisitos de las partes
interesatﬂas se encuentra reflejado en el anexo A de este manual de calidad “Necesidades y expectativas de las

partes interesadas”
|

C.. FODA

H. ConQreso del Estado de San Luis Potosi considera la realizacién de manera anual del analisis FODA que
sirva como apoyo para la determinacion de nuestra estrategia de negocio. Este Andlisis deberd ser realizado por la alta
direccién y deberd servir de base para la definicién de la estrategia de negocio.

FORTALEZAS
Creacion y Modernizacién de leyes
Fiscalizacion de los recursos en los tres
poderes de gobierno, ayuntamiento y
dependencias auténomas

. e e

¢ Capacitacidn legislativa del personal
N e VT

el \DES! Gl

Carrera

Falta de capacitacion a legisladores en
diferentes dreas

Falta mejorar las finanzas en rubros
adecuados

e No funciona el Servicio Parlamentario de

OPORTUNIDADES
Diplomados especializados
Aprovechar interaccion con sociedad civil para
crear agenda legislativa

Corrupcién externa
Desinterés de organizaciones y de la ciudadania
para la agenda legislativa

Recortes presupuestales (Cierre de programas)

\
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TIEINE AT A s
[ERCALESTR A B

it

AL

pomn:

D., Con la informacién previa analizada, podemos definir nuestra ESTRATEGIA general de la organizacién

2018-2023:

FISCALIZACION DE
. B  LOSRECURSOS |
PUBLICOS
&
CONSIGNACION Y GESTION DE
s INGRESOS CAPTADOS DURANTE |«
CADA EJERCICIO FISCAL
F
. [ i
“TACTUALTZACTON ™) "
PAGINA WEB DEL H, | INFORMACION COMUMCACION ORIENTACION Y
CONGRESO DEL TRNSPARENTE | SOCIAL ASESORIA
ESTARO ; 5
A F .
]
EJERCER ANTE EL CONGRESO VERIFICAR
DELA UNION EL DERECHO CERTIACACION IS0 DESEMPENODE | |
DEINICIATIVA DE LEYES 9001:2015 CUMLIMIENTOA &
& f L0 PROGRAMAS......
EXPEDIR LEYES Y
DECRETOS QUE E ANALISIS DE
BENEFICIEN ALOS i DICTAMEN DE LA
DIFERENTES COMISION
SECTORES DE LA LEGISLATIVA
POBLACION
=4 MEIORA CMAYOR ATENCION Y
HEGULTORIE  Le | PARTICIPACION | MEJORAR CLIMA
it " CIUDADANA EN ] ORGANIZACIONAL
LROCESDS. DR LEY)
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Objetivos Estratégicos Indicadores 1 Metas

\ Cuentas publicas de los 3 poderes de
i 1.- Fiscalizacidn de los recursos publicos gobierno de los 58 ayuntamientos de los 100%
! entes auténomos y descentralizados

Cumplimiento al programa de auditorias
internas (Auditorias realizadas / Auditorias

Programadas} X 100 Implementacion del Sistema de Gestion de
2.- Mejora Regulatoria Interna Efectividad del Sistema de Gestién de Calidad| Calidad para Certificacién en 1SO 9001:2015.
(Ndmero de No Conformidades Cerradas/ Septiembre 2018
Numero de No Conformidades Detectadas) X
100

IV. Alcance y aplicabilidad del Sistema de Gestion de Calidad

A‘ Alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El alcanc? de nuestro Sistema de gestidn de calidad se ha definido como a continuacién se describe:
|

. fps procesos legislativos y administrativos del H. Congreso del Estado de San Luis Potosi establecidos en la
legislacion vigente. Ubicado en Vallejo #200 (oficinas administrativas) Jardin Hidalgo #19 (salén de pleno)
\

B{. Aplicabilidad

Actualménte en el H. Congreso del Estado de San Luis Potosi, para proporcionar los servicios, no se requiere de
ningun tﬁpo de instrumento que requiera calibracién o verificacién. Es por eso que el punto 7.1.5 Recursos de
Seguimiento y Medicién no es aplicable.

Ci. Principios de Gestion de Calidad
|

El Sistemia de Gestion de Calidad de H. Congreso del Estado de San Luis Potosi estd orientado a la mejora del
desempe‘ﬁo basada en los principios de gestidn de la calidad de la norma 1SO 9000:2015 y se citan a continuacion:

a) Enfoéue al cliente

b) Liderbzgo

¢) Compromiso de las personas

d) Enfoque a procesos

e) Mejora

f) Tomad de decisiones basada en la evidencia
g) Gestlpn de las relaciones

ClI-7.5-01-00-03
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V. Politica y Objetivos de Calidad

A. Politica de Calidad. - H. Congreso del Estado de San Luis Potosi a través de la alta direccién, establece
y mantiene una politica de calidad. La politica debe ser revisada de rmanera anual y adaptada o modificada de
acuerdo a los cambios pertinentes. La politica de calidad se escribe a continuacion:

“Aterj1der y resolver los requerimientos de los usuarios del H. Congreso del Estado de San Luis

Potosi, a través de un equipo eficiente y efectivo, mejorando continuamente nuestro Sistema de

La politica de calidad esta disponible para todo el personal y se mantiene como informacién documentada. !

Gestion de Calidad”

Se comunica, se entiende y se aplica dentro de la organizacién.

B. Objetivos de Calidad. - H. Congreso del Estado de San LLuis Potosi define sus objetivos de calidad a

|
través de la alta direccion y son sujetos a revision de manera anual, 5e adaptan y/o modifican segln la organizacion lo
determine.

Objetivo Indicador Frecuencia Meta
1.-Trabaio legislativo (NUmero Total de Iniciativas
(E'ficiencija Iegisl'ativa) Procesadas) / (NUmero Total de Trimestral 100%
gIsk: Iniciativas Turnadas) x 100%
2.- tar |
. AUFTT(?I’\ ar.2 % Satisfaccidon en la aplicacion de
satisfaccién de los . . . Anual 88%
] encuesta de Satisfaccion de usuarios
usuarios
3.- Reducir numero de (Suge?renuas, dEsias y denungas .
ueias atendidas) / (sugerencias, quejas y Trimestral <3
quel denuncias recibidas) x 100%
4.- Cumplir con el % Cumplimiento al Programa Anual
Programa de de Capacitacion y Desarrollo de Anual 70%
Capacitacion personal

CI-7.5-01-00403
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VI. Mapa de Procesos |
H. Congreso del Estado de San Luis Potosi ha definido la secuencia e interaccion de sus procesos mediante el

siguiente mapa general de procesos

MAPEO DE PROCESOS H. CONGRESQ DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS|

it i jzacid sorla L
Exposidon:de _H_ec_epcuon de Slstemanz.nclo:? Fle. ‘Ase ay Investigaciones
Iniciativa(s) liniciativas y Puntos Carrespondencia, Iniciativas y Secretarlado Legislativas
ACH: . +
n val de Acuerdo Puntos de Acuerdo Técnico
o Disefio y Desarrolly

Elaboracian d Elaboracién de ; Revisidn da
= iofyde ¢ Elaboracidn de ; ¢Dlctamen
Gaceta Propuesta Orden uilisProtoealadias H—5i PR | Dictamen
Parlamentaria del Dia h T y Legislativo

de Dictamenes

Control de Publicacion en el P
rocesos de Soporte
Salidas No Periddico Oficial p
Canfarmes del Estado
Finanzas Oficialia de Partes Comunicacion Social
Infarméatica Servicios [nternos Servicios Paramentarios

Contralora Interna

Asuntos Juridicos

Adnuisiciones

Capacitaclon Legislatlva

Archivo

Gestoria y Atencldn

S o Cludadana
Procesos de Control |
| Unidad de Transparencia
iRl el S s g I S e
i
Informacidn Documentada Revisién Directiva i
| g 0 = AR R %
[ Auditorias Internas Acciones Correctivas i L o,
‘ i e0s Subcontratados
P 5 NN | o Bea 2
Atencién a Cuejas Satisfaccién de Usuarios ! L
| ) | Vigitancia Asesorias Mantenimiente Vehicular

Aq‘osm 2018

| |

Es importante mencionar que, para cada uno de los procesos mencionados en el Mapa arriba citado, se han
desarrollédo uno o mas procedimientos que los describen, donde en los mismos se refiere el nombre, duefqg o
responsaple, objetivo, recursos necesarios para el desarrollo del mismo, entradas y salidas, listado de documentos
relacionados e indicadores. Ver Anexo B “Matriz de Requerimientos ISO 9001:2015 Contra Procesos| y
procedin?ientos”.

Para cadl.;l uno de los procesos declarados se tiene el formato CAL-7.5-01-00-01 “Diagrama de tortuga” en donde lse
encuentra}n declaradas las entradas y las salidas de los mismos Y de igual manera los riesgos y oportunidades. {
|

El mapeoi de procesos debera ser revisado cada dos afios o antes si se considera necesario.
C1-7.5-01-00-03
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|
VII. Liderazgo y compromiso

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con el sistema de gestion de calidad de la siguiente manera:

a) Asume la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas de la eficacia del sistema de gestion de calidad mediante
el cumpliimiento de los objetivos de calidad, la realizacion de las auditorias internas y la revisién directiva. !

|
b) Se asegura que se establezca la politica de calidad, la cual es desarrollada y aprobada por alta direccion, la cual
debe serirevisada al menos una vez de manera anual, y la misma debera ser comunica mediante tableros informativos
y/o difusion directa al personal; asi como los objetivos de calidad actualizandolos segln las mejoras obtenidas de
manera anual. Se segura que sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica.

c) Se asegura que los requisitos del sistema de gestion de calidad se integren en los procesos de venta debido a o]ue
no se excluyen y el alcance abarca a todos los departamentos de la organizacion. ‘

|
d) Promueve el uso de enfoque a procesos debido a que todos los procesos conocen y trabajan para el cumpllmlento
de los obJetlvos de calidad.

e) Se asegura que los recursos necesarios para el sistema de gestion de calidad estén disponibles. Esto se reﬂeJa en
el formatb Cl-7.5-01-00-01 “Diagrama de tortuga”, en donde se plasman los recursos necesarios para los procesos

f) Comuﬁlca la importancia de una gestion eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de calldad
medlante‘ tableros informativos de la empresa.
g) Se asegura de que el sistema de gestion de calidad logre los resultados previstos mediante el Procedimiento wde
ReV|3|on Directiva para el Sistema de Gestién de Calidad CC-9.3-01 y Procedimiento para la Planeacién y
Ejecumon de Auditorias Internas CI-9.2-01.

h) Se compromete, dirige y apoya a las personas para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la calidad,

i) Prom;ueve la mejora mediante la apertura de ideas de mejora Kaizen que se revisan de manera Mensual.
|
. | . . s . . -
]} Apoya otros roles pertinentes de la direccién para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique sus areas
de responsabilidad

Enfoque ?I cliente
La alta difeccién se asegura que:.

Se determlnan se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del usuario mediante el Proceso ‘de
Satlsfaccmn del Cliente, asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

.
Se deterrmman y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar la conformidad de los productos y
servicios ‘y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente mediante el proceso de andlisis de riesgos.

|
Se manti?ne el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.
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VIII. Adtoridad y Responsabilidad para el sistema de gestion de Calidad

H. Congreso del Estado de San Luis Potosi ha establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades pafa
con el siitema de gestidn de calidad a través de su organigrama.

& + 4 * + 4
[ Institute de Gestorla y Adquisiciones,
Permanentes| | Temporales || Jurisdiccionales Especiates Administracion | |Investigaciones Atencidn Arrendamientos y
Legislath Ciudadan Servicios
4 1 1 + +
Goordinacien | | ©2°rdE Coordinacid Coordinacion Coord nacisn
do Asuntos Generalde de . Oficistia Mayor de Asesoriay Contraloria del Instituto de
Jurldicos Servicios Comunicacidn Secretarado Interna Investigaciones
Parlamentarios| Saclal Téenico Legislativas
O[::::Lr:sd! Archivo General
4 . L
Coordinacitn %D:‘;::‘:;l:: Coordin acid_an
de Finanzas de Informitica
Internas
IX. Matriz de cambios
|
Revision Fecha Razén del cambio Autor
00 18/06/2014 Emisién del Documento Contralor Interno
01 20/07/2016 Revision y Actualizacion General del Manual de Calidad Contralor Interno |
02 31/08/2018 Revisién y Adecuacion de Contenido. Contralor Interno
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ANEXO A
”Necesidbdes y expectativas de las partes interesadas”
PARTES NECESIDADES Y
INTERESADAS EXPECTATIVAS SEGUIMlENTQ; .
Y. - OF-8.5-02 Procedimiento de Recepcidn de Iniciativas de Ley y
Puntos de Acuerdo.
CGSP-8.5-02 Procedimiento fje Si§tfarr?atizacidn de
. . Correspondencia, Iniciativas y Puntos de Acuerdo.
Seeuimleriede lpiciativa Procedimiento de Elaboracion de Gaceta
CGSP-8.5-08 .
Parlamentaria.
Conocer informacién Procedimiento de Recibir Solicitudes de
, sobre el H. Congreso del UT-8.5-02 Informacién publica y Dar el Tramite
Ciudadanos ;
Estado Correspondiente.
Gestion de Tramites COG-8.5-01 | Procedimiento de Gestoria y Atencién Ciudadana.
Visita al H. Congreso del Procedimiento de Platicas y Visitadas Guiadas de
Estado CCS-8.5-02 | Cultura Legislativa.
Procedimiento de Acceso a los Ciudadanos a las
Acceso a sesiones Publicas | CSI-8.5-01 Sesiones Publicas.
Procedimiento de Atencidn de Sugerencias, Quejas
Atencidn a Quejas CAL-10.2-01 |y Denuncias Ciudadanas.
Cumplimiento a los CAL-9.2-01 Procedimiento para la Planeacion y Ejecucion de
procedimientos Auditorias Internas
establecidos en el SGC DGE-9.3-01 | Procedimiento de Revision Directiva
Capacitacion REH-7.2-01 | Procedimiento de Capacitacién
REH-7.2-03 | Procedimiento de Evaluacion de Desempefio
Desarrollo Aplicacién de Encuesta de Clima Organizacional de
Clientes manera anual
Internos Percepciones Pago de nomina
Clima organizacional Aplicacién de Encuesta de Clima Organizacional de
adecuado manera anual 3
. Procedimiento para el mantenimiento correctivoy
Instalaciones y .
herramientas adecuadas Hiloqie o prevenfmv'o : = e
para trabajar Proced!mlento para. Ia. cahbracton'y(? verificacién
CAL-7.1-01 |de equipos de seguimiento y medicion 1
Proveedores Pagos en Tiempo y Forma | ADM-7.1-03 | Procedimiento de Cuentas por Pagar
Pedidos y Especificaciones | COM-8.4-01 | Procedimiento para Compras —
CEGAIP Informacién Actualizada Procedimiento de Verificacién de Informacion en
en pagina web. UT-8.5-01 la Pagina Web
Cl-7.5-01-00-03
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|
|
Gobie;rno

Cumplimiento de Ley,
Reglamentos y
normatividad

Pago de impuestos

Cumplimiento a la normatividad aplicable
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ANEXO B

“Matriz de Requerimientos I1SO 9001:2015 Contra Procesos y procedimientos”
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