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l. lntroducción a la organización

A. Introduccíón a la Organf,zación
En la fo¡mación del Poder Legislativo mexicano desde el punto de vista constitucional se pueden apreciar vaiias
etapas í¡timamente enlazadas con la suerte, incierta en su planteamiento, de la independencia del país Tenemog en
primer término, la creación de la Suprema Junta Provisional Gubernativa en 1821; luego, la instalación del llamado
Primer Qongreso Constituyente de 1822-1823', está también la presencia de la Junta Nacional Instituyente de findles
de 1822 y principios de 1823; y finalmente al Supremo Congreso Constituyente de 1823-1824, a quien tocó expedir el
Acta Co4stitutiva de la Federación y Constitución de 1824,

AI térmirio del movimiento de lrrdependencia, el 3'1 de enero de 1824 se expidió el Decreto por el cual se creó el Acta
Constituliva de la Federación. Así en el Er;tado de San Luis Potosí se instaló su primer Congreso Constituyente el21
de abril Qe 182a.

El Cong4eso en el contexto del Estado Moderno, es la institución r: instrumento político representativo, vinculad$ al
principio de la soberanía popular, es el Parlamento, entendido éste, como la asamblea en que reside el Po er
Legislati{o, sobre todo en los regímenes presidenciales, como en el caso de nuestro país,

ll. Directrices
El Congrieso en el contexto del Estado Moderno, es la institución e instrumento polÍtico representativo vinculadO al
principio de la soberanÍa popular, es el Parlamento, entendido éste, como la asamblea en que reside el Poper
Legislativo, sobre todo en los regímenes presidenciales, como en el caso de nuestro pais.

El artÍculb 3o de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosí, establece que "el estado de
San Luis PotosÍ adopta para su régimen interior la forma de gobierno republicano, representativo y popular, y lo ejerce
por medib de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial...".

Asimismg, el articulo 40 señala que "el ejercicio del Poder Legislativo se deposita en una asamblea de Diputados due
se denol¡ina el Congreso del Estado, la cual se renovará totalrnente cada tres años".

Entonceg, entendamos como Congreso a la institución de la que depende el ejercicio del Poder Legislativo y que se
deposita en una asamblea de Dioutados

En la fo4mación del Poder Legislativo mexicano desde el punto cle vista constitucional se pueden apreciar vadias
etapas íltimamente enlazadas con la suerte, incierta en su planl,earniento, de la independencia del país. Tenemos en
primer término, la creación de la Suprema Junta Provisional Gubr-.rnativa en 1821; luego, la instalación del llamado
Primer Congreso Constituyente de 1822-1823', está también la prersencia de la Junta Nacional Instituyente de findles
de 1822 [ principios de 1823; y finalmente al supremo Congreso Constituyente de 1823-1824, a quien tocó expedii el
Acta Co4stitutiva de la Federación y Constitución de 1824,

La Junta arranca a partir de los postulados del Plan de lguala que señala que será misión específica de la Junta
convocan a Cortes Constituyentes determinando las reglas y el tiempo necesario para el efecto.

Asimismg, la instalación de los congresos en los estados fue igual de
historia muy pafticular.

accidentada, sin embargo cada uno con su
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Entoncep, el Poder Legisllativo surge en nuestro Estado araízde la firma de un pacto federal, el acta constitutiva de la
Federación de 1824 que estableció la división de poderes en Ejecutivo, Legislativo y Judicial y otorgó a las entidades
integrantes, la facultad der diseñar su propirr marco juridico.

Como cqnsecuencia de lo anterior el Congreso del Estado de San l-uis Potosí se declaró formalmente instalado el 21
de abril de 1824,

La primQr Legislatura se ubicó fisicamente en el edificio que en erse tiempo se conocÍa como Casas Consistoriales
lugar do¡de se ubica en nuestros días el Palacio de Gobierno. Fue en junio rJe 1990 cuando el Congreso estatal se
trasladó a su recinto actui¡|.

A partir de ahí nuestro esllado ha contado con tres Constituciones, habiéndos;e promulgado la última el 5 de octubre de
1917 y pomo dato relativo a la normatividad interna del Cong¡reso diremos que éste ha sido regulado en su
organizapión y funciones por seis Reglamentos Internos, tres leyers orgánicas y en los últimos años también forfilan
parte de su marco juridicrt la Ley Orgánica de la Contaduria Mayor de Hacienda y el Reglamento Interior del Instituto
de Investigaciones Legislativas.

A inicios de 1900 elCongreso del Estado de San Luis Potosí, o Fresiar delvaivén político, fue una institución que reflejó
las inquigtudes sociales y políticas de numerosos sectores de la población, y fue un instrumento legal en el que se
gestaron leyes y decretos que permitieron el establecimiento de las autoridades gubernamentales.

En este periodo se realizaron importantes cambios a la legislación electoral y laboral, lo que abrió brecha hacia qna
democrapia avanzadaparala época. En lo electoral, se permitió a la mujervotar; y en lo laboralse estableció eldÍa de
descansq obligatorio y se fijó el salario mínimo. Por eso, entre otros hechos, {ian Luis fue pionero en la implantación
de algunas leyes.

La historia del Congreso cle San Luis Potosí muestra un proceso der larga duración. La historia politica se desarrolló en
el marcq de la organiza,:ión del estado y las prácticas politicas, que explican en buena parte la acción de los
congresQs y su relaciÓn con el poder. En estos procesos podemos identificar y estudiar procesos clave en la formacióny evoluQión de la nacir5n. Observamos detalladamenk distintos momr-.ntos y espacios, tradición y cambio,
co-ntinuidades y rupturas, personajes con experiencia reconocida y pers<lnajes con ideas renovadoras, éxitos y
dificultades del proceso estatal v federal.

La vida del Congreso del Estado de San Luis PotosÍ refleja con claridad l¿rs vicisitudes de la vida politica, con
bandos y logias; las dificultades para organizar elestado y para redactar la Constitución de 1826.

SUS

En San [luis Potosí la propia formación y elección de un cuerpo lergislativo promovió nuevas formas de participación
oolítica.

Desde lap primeras reunic¡nes legislativas, los diputados llamaron la atención sobre la posición estratégica del estqdo
de San Lpis PotosÍ en el país. Seguir la pista que evoca y sugiere este concepto a lo largo del siglo paéado y hast:i la
actualldad, nos puede llertar a conocer mejor los valores políticos, económicol; y sociales de los potosinos a lo la4go
del tiemoo.

c l-7.5-01-00-103
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Un asunto que ha ocupr¿fle al Congresr¡, desde su instalación en 1824 hasta nuestros días, son las mediflas
administ¡ativas: desde la organización de las rentas hasta os más variados aspectos de la hacienda pública. Por $tra
parte, tqmbién ha correspondido al Congreso alentar el desarrollo económico del estado mediante el diseñ6 y
aplicación de politicas que favorecieran las actividades productivas; con ello se buscó también el mejoramiento de las
vías de qomunicación, inclispensable para agilizar el crecimiento económico.

Con el tqanscurso del tiernpo, el papel del Congreso ha cambiado, ha evolucionado; antes actuaba más bien como
órgano de ratificación y legitimación de las iniciativas del Ejecutivo, ahora que se comienza a vivir una verdadbra
distribución formal y en lla que el equilibrio constitucional de procleres va ganando terreno, se observa un númpro
crecientQ de iniciativas a cargo de los diputados y un debate prarlamentario en comisiones, mucho más acuciosp y
responsQble, por lo que los órganos legislativos estatales tienen un papel cada vez más relevante cualitativp y
cuantitativamente.

Forfalecer el marco jurídico-político, económic:o y social del Estado de San Luis

Potosí, med¡ante la modificación y creación del marco legal, a través del trabajo

legislativo orientado a Ia emisión de leyes y decretos, además del control y revisión

de los recursios asignados a cada una de las de>pendencias gubernamentales y su

óptima aplicación en beneficio de nuestra comunidad.

A. {4rStÓN:

B. tr¡lSlóttt:

Ser un Cong,rsse con rostro humano, de responsabilidad y de seruicio, que goce de

prestigio )t solidez, asumiendo el compromiso de brindar beneficios mediante

acciones transparentes y comprometidas con losi ciudadar¡os, en la construcción de

un marco legal, acorde a lo:s tiempos actuales.

C V LORES

a

a

a

a

a

a

Lr:altad
Honestidad
Respeto

Solidaridad
Responsabilidad
Compromiso

. Generosidad
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A. Diagrama de Contexto de la Organización
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Cultu ra

o Dictar, abrogar y derogar leyes.

. Aprobar las leyes que reg¡ulen su
organización y funcionamiento internos,

r Dictar las leyes que sean necesarias
para hacer efectivas las atribuciones
que la Constitución otorga a los poderes
del Estado.

o Iniciar anie el Congreso de la Unión las
leyes y decretos que sean de la

competencia de éste.

CONGRESO ESTATAL DE LOS ESTADOS DE:

GUANAJUATO, ZACATECAS Y QUERETARO

REV OO
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Definición de Necesidades y expectativas de las partes interesadas

H. Congreso del Estado de San Luis Potosí determina cuales son las partes interesadas pertinentes al sistr

de gestiiin de calidad en el Anexo A de este manual de calidad "Necesidades y expectativas de las pa

interesadas", Los requisitos pertinentes a dichas partes interesadas están plasmadas también en este anexo.
revisión pe las partes interesadas y sus requisitos deberá ser realizadir al menos una vez al año por parte de la
direcció4, preferentemente durante el ejercicio de revisión directiva. El seguimiento a los requisitos de las pa

B.

La

Ita

5

ínteresaQas se encuentrer reflejado en el anexo A de este manual dre calidad "Necesidades y expectativas de las
partes iflteresadas"

C. FODA

H. Con$reso del Estado de San Luis Potosí considera la realización de manera anual del análisis FODA que
sirva conrfo apoyo para la determinación de nuestra estrategia de negor:io. Este Análisis deberá ser realizado por la

direcciórly deberá servir de base para la definición de la estrateS¡ia de negocio,

c -7 5-01-00.f03
REV OO

F()RTALEZAS

r1 Creación y Modernización de leyes
q Fiscalización de los recursos en los tres

poderes de gobierno, ayuntamiento y
donon¡lonniac a¡ rtÁnnmrcdependencias autónomas

rt Capacitación legislativa del personal

. Diplomadosespecializados
o Aprc¡vechar interacción con sociedad civil para

crear agenda legislativa

No funciona el Servicio Parlamentario de
Ca rre ra

a Falta de capacitación a legisladores en
diferentes á reas

9 Falta mejorar las finanzas en rubros

¡ Corrupción externa
o Desinterés de organizaciones y de la ciudadanía

para la agenda legislativa
¡ Recortes presupuestales (Cierre de programas)
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D. Con la información previa analizada, podemos definir nuestra ESTRATEGIA general de la organización
2018-2023:

cotste ueqóN y csnóN ot
I N GR ESOS CAPTAD6 L'U RANTE

CADA EJERCICIO FISCAI.

; oRTENTACTON Y

I AsEsoRiA

VERIFICAR

j ur)EtvtrEt\u uE

i CUMLIMIENTO A
u.. ... enoeqevns . 

"t

t__ __BENEFICEN A LOS

DIFERENTE S

SECTORES DE IA
POBLACION

cl-7.5-01-00.103
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L.- Fiscalización de los recursos públicos

Cuentas públicas de k¡s !l poderes de

gobierno de los 58 ayuntarnientos de los

entes autónomos y descentralizados

L00%

2,' Mejora Regulatoria Interna

Cumplimiento al programa de auditorías

internas (Auditorías realizadas / Auditorias

Programadas) X 100

Efectividad del Sistema de Geslión de Calidad

(Número de No Conformidades Cerradas/

Número de No Conformidadr-'s Detectadas) X

100

lmplementación del Sistema de Gestión de

Calidad para Certificación en l5O 9001:20L5

Seotiembre 201.8

Ance y aplicallilidad del Sistema de Gestión de Calidad

\. Alcance del Sistema de Gestión de Calidad

$ de nuestro Sistr:ma de gestión de calidad se ha definido como a continuación se describe:

.ps procesos legir;lativos y administrativos del H, Congresro del Estado de San Luis Potosí establecidos e
ggislación vigente. Ubicado en Vallejo #200 (oficinas administrativas) Jardín Hidalgo #19 (salón de pleno)

f. Aplicabilidad

]nte en el H. Congreso del Estado de San Luis Potosí, para proporcionar los servicios, no se requiere

fRo Oe instrumento que requiera calibración o verificación. Es por eso que el punto 7.1.5 Recursos
rnto y Medición no es aplicable,

). Principios de Gestión de Calidad

la de Gestión de Calidad de H. Congreso del Estado de San Luis Potosí está orientado a la mejora
lño basada en los principios de gestión de la calidad de l:¡ norma ISO 9000:2015 y se citan a continuación:

IV

E

Act
nin
See

oe

de

EI Si:

dese
e

a)
b)
c)

d)
e)

Í)
s)

Enfofiue alcliente
LiderPzgo
Compromiso de las personds
EnfoQue o procesos

Mejoya
Tomd de decisiones basada en la evidencio
Gestítón de las relaciones

a
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V. Política y Objetivos de Galidad

{. Política de Calidad. - H. Congreso del Estado de Sar¡ Luis Potosí a través de la alta dirección, estableoe
y mantiene una política d,e calidad, La política debe ser revisada de rnanera anualy adaptada o modificada de

acuerdo b los cambios pertinen[es. La política de calidad se escrihe a continuación:

"Atepder y resolver los requerimientos de /os usuari'o:; del H. Congreso del Estado de San Luis
Potoií, a través de un equipo efiaiente y efectivo, mejorando continuamente nuesfro Sisfema de

Gestión de Calidad"

La política de calidad está disponible para todo elpersonaly se nrantiene como información documentada.
Se comu¡ica, se entiende y se aplica denlro de la organización.

Q. Objetivos de Calidad" - H. Congneso del Estado de San [-uis Potosí define sus objetivos de calidad a

través de la alta dirección y son sujetos a relvisión de manera anual, iSe adaptan y/o modifican según la organización lo
d ete rrn ine.

Objetivcr lndicador Frecuencia Meta

L.-Tra bajo legislativo
( Eficiencia legislativa )

(Número Total de Iniciativas
Procesadas) / (Número Total de

lniciativas Turnadas) x !00%
Trimestral r00%

2.- Aumentar la

satisfacción de, los

usu a ri os

% Satisfacción en la aplicación de
encuesta de Satisfacción de usuario:;

An ual 88%

3.- Reducir númelro de
quejas

(Sugerencias, quejas y denuncias
atendidas) / (sugerencias, quejas; y

denuncias recibidas) x 1,OO%

Tri m estra I <3

4,- Cumplir con el

Programa de

Capacitación

% Cumplimiento al Programa Anual
de Capacitación y Desarrollo de:

person a I

Anual 70%

ct-7.5-01-00.f 03
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Vl. Mapa de Procesc¡s
H. Congreso del Estado de San Luis Potosí ha definido la secuencia
siguiente mapa general de procesos

e interacción de sus procesos mediantQ el

cl-7.5-01-00-p3
REV po

MAPEO DE PROCESOS H. CONGRESO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Procesos de Contro,

Auditorias lnternas

Atención a quejas

A9oSrO 2018

Es imporltante mencionar que, para cada uno de los procesos mencionados en el Mapa arriba citado, se han
l^^^--^fftf,^ ,,-^ ^ ^^!-desarroll{do uno o más procerJimientos que los describen, donde en los mismos se refiere el nombre, dueñq o
responsaple, objetivo, recursos necesarios para el desarrollo del nrismo, entradas v salidas, listado de documentos
relacionados e indicadores. Ver Anexo B "Matriz de Requerimientos ISO 9001:2015 Contra Procesos y
procedir¡ientos"

Para cadá uno de los procesos declarados se tiene elformato cA,L-7.s-01-00,01 "Yata caoA uno de los procesos declarados se tiene elformato CA,L-7.5-01-00'01 "Diagrama de tortuga" en donde se
encuentran declaradas las entradas y las serlidas de los mismos Y'de igual manera los riesgos y oportunidaoes.

Sistemat¡zación (le

Correspondencia, Inhiat¡vas y

Puntos de Acuerdo

Invest¡gac¡ones
Legislat ivas

Elaboración de

Propuesta Orden
del Día

PUbl¡cación en el
Periódico Oficial

del Estado
Oficialía de Partes

Seru¡cios lnternos

.l
ñevrston utrecrva ;

..1

Acciones Correctivas j

... t

Satisfacción de Usuarios I

El mapeo de procesos deberá ser revisado cada dos años o ante:¡ si se considera necesario.
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VII. L idprazgo y compromiso

La alta dirección demuestra liderazgo y compromiso con el sistenra cle gestión de calidad de la siguiente manera:

a) Asume la responsabilidad y obligación de rendir cuentas de la eficacia del sistema de gestión de calidad mediahte
el cunnplimiento de los objetivos de calidad, la realización de las auditorías internas y la revisión directiva.

b) Se aspgura que se establezca la política de calidad, la cual es desarrollada y aprobada por alta dirección, la cUal
debe ser revisada al menos una vez de manera anual, y la misma deberá ser comunica mediante tableros informatiVos
y/o difusión directa al personal; asi como los objetivos de caliclad actualizándolos según las mejoras; obtenidas de
manera qnual, Se segura que sean compatibles con el contexto y la dirección estratégica.

c) Se asegura que los requisitos del sistema de gestión de calidad se integren en los procesos de vent;¡ debido a
no se exgluyen y el alcance abarca a todos los departamentos de la ,crganizaci<in.

d) Promúeve el uso de enrfoque a procesos debido a que todos los procesos conocen y trabajan para el cumplimiehto
de los objetivos de calidacl.

e) Se as$gura que los recursos necesarios para el sistema de gestión de calidad estén disponibles. Esto se refleja en
elformat| Cl-7.5-01-00-0'11 "Diagrama de tortuga", en donde se plasman los recursos necesarios para los procesos".

f) Comuflica la importancia de una gestión eticaz y conforme con los requisitos del sistema de gestión de calidad
mediante tableros informativos de la emoresa.

logre los resultados previstos mediante el Procedimiento de
Calidad CC-9.3-01 y Procedimiento para la Planeación y

h) Se cqmpromete, dirige y apoya a las personas para contribuir a la eficacia del sistema de gestión de la calidad

i) Proniueve la mejora nrediante la apertura de ideas de mejora Kaizen que se revisan de manera Merlsual.

que

g) Se asegura de que el r¡istema de gestión de calidad
Revisión Directiva para el Sisten¡a de Gestión de
Ejecuaión de Auditorías Internas Cl-9.2-01.

j) Apoyp otros roles perl.inentes de la dirección para demostrar su liderazgo en la forma
de resoonsabilidad

en la que aplique sus árQas

Enfoque 
Pl 

cliente

La alta diiección se asegura que:

Se determinan, se comprenden y se curnplen regularmente los requisitos del usuario mediante el Proceso de
Satisfacgión del Cliente, asÍ como los requisitos legales y reglarnentarios aplicables.

Se deterr¡inan y se consideran los riesgos y oportunidades que ¡rueden afectar la conformidad de los producto$ y
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfacción del cliente mediante el proceso de análisis de riesgos

c l-7.5-01 -00.f 03
REV OO

Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfacción del cliente,
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Vlll, Atltoridad y Resiponsabilidad para el sistema de gestión de Galidad

H. Cong¡eso del Estado de San Luis Potosí ha establecido y conrunicado las responsabilidades y autoridades paia
con el si$tema de gestión de calidad a través de su organigrama.

lX. Matfiz de cambios

Revis on Fecha Razón delcambio Autor

00 18t06t2014 Emisión del Documento Contralor lnterno

01 20t07t2016 Revisión y Actualización General del Manual de Calidad Contralor lnterno

02 31t08t2018 Revisión y Adecuación de Contenido. Contra crr nterno

Cl-7.5-01 -00.+03

REV OO
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ANEXq A

"Necesid!des y expectativas de las partes interesadas"

Ciudad nos

Recepción de Iniciativas oF-8,5-02
Procedimiento de Recepción de Iniciativas de Ley y

Puntos de Acuerdo.

Seguimiento de Iniciativa
cGSP-8.5-02

Procedimiento de Sistematización de

Correspondencia, Iniciativas y Puntos de Acuerdo.

cGSP-8,5-08
Procedimiento de Elaboración de Gaceta

Parlamentaria.

Conocer ünformación
sobre el 11. Congreso del
Estado

uT-8,5-02
Procedimiento de Recibir Solicitudes de

Información pública y Dar el Trátnite
Correspond iente.

Gestión de Tramites coG-8.5-01 Procedimiento de Gestoría y Atención Ciudadana.

Visita al l'1, Congreso del
Estado ccs-8,5-02

Procedimiento de Platicas y Visitadas Guiadas de

Cultura Lesislativa.

Acceso a sesiones Públicas csr-8,5-01
Procedimiento de Acceso a los Ciudadanos a las

Sesiones Públicas.

Atención a Quejas cAL-10.2-01
Procedimiento de Atención de Sugerencias, Quejas
v Denuncias Ciudadanas.

Clien'

I nte rr

res

los

Cumplimiento a los
procedimientos
establecidos en el SGC

cAL-9,2-01
Procedimiento para la Planeación y Ejecución de

Auditorías lnternas

DGE-9.3-0L Proced miento de Revisión Directiva

Capacitación REH-7,2-01 Proced miento de Capacitación

Desarrollo
REH-7.2-03 Proced miento de tvaluación de Desempeño

Aplicación de Encuesta de Clima Organizacional de

manera anual

Perce pciclnes Pago de nomina

Clima organizacional
adecuado

Aplicación de Encuesta de Clima Organizacional de

manera anual

Instalaciones y

herramientas adecuadas
para trabajar

PRO-7.L-01

Procedimiento para el mantenimiento correctivo y

preventivo

cAL-7,1-01
Procedimiento para la calibración y/o verificación
de equipos de seguimiento y medición

Provee ores
Pagos en Tiempo v Forma ADM-7.1-03 Procedimiento de Cuentas por Pagar

Pedidos v Especificaciones coM-8.4-01 Procedimiento para Compras

CEGAIP
Información Actualizada
en pagina web, uT-8.5-01

Procedimiento de Verificación de Información en

la Páeina Web

cl-7.5-01-00
REV
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Gobierno
Cumplimiento de Ley,

Reglamentos y

normatividad

Pago de impuestos

Cumplirniento a la normatividad aplicable

c -7 5-01-00.103
REV OO
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ANEX B
"Matriz Requerimientos ISO 9001:2015 Contra Procesos y procedimientos"
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Cuadro de Aprobación

FECHA:

3110812018Contra or nterno

FEGHA:

3110812018Prpsidente del Comité de Calidad

FECHA:

31t08t2018Presidente de la Junta de Crrordinación Política

FECHA:

31t08t2018Presiderlte de la Directiva del H. Congreso del

Estado


