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No. de Revisión: 0B

1. Objetivo
pefinir los lineamientos para la revisión directiva al Sistema de Gestión de Calidad,
adecuación y efectividad.

2. Alcance

con el fin dr: asegurar qu

SGC según

cl-7.5-01-00-02
ItEV 00

Este procedimiento aplica a las actividades de revisión de la adecuación y efectivi,Cad de todos y cada uno
de los elementos que conforman el Sistema de Gestión rCe Calidad e involucra a los miembros <lel Comité de
Calidad.

3,R bilidad

4. Políticas
4.1 Preparar la información necesaria y que de soporte al Reporte de Revisión Directiva presentado
4.2 Ser muy concretos en las reuniones de trabajo del comité.
4.3 Respetar los tiernpos asignados en las sesiones de traLrajo.
4 4 Ser respetuosos de las propuestas y opiniones presentiadas por los Integrantes delComité.
4.5 Ceder la palabrer a los demás integrantes del comité.
4.6 Presentar un an¡álisis de causas de las tendencias de los indicadores de desemoeÍio.
4.7 El contralor interno es responsable de verificar que se llevr:n a cabo las Revisiones; Directivas al
la ffecuencia esta ble;cida.
4,8 En caso de que un compromiso establecido no se haya cumplido deberá realizarser en el mes siguiente

5. Definiciones.

esponsarililqaqes
Puesto Responsabilidades Genera,les

3.1 Presidente del
Comité de Calidad

3.1.'1 Seleccionar a los integranteq del Comité del Sist ¿r de Gestión de Calidad
3.1.2 Coordinar las reuniones dÚt"O"J" d" C"rité d"l fttema de Gest¡On OeiállOá
3.1.3 Mantener los reqistros deriv¿¡dos de la Revisión Directiva

2 lntegrantes de;l

Comité de Calidad
3.2.1 Rev sar trimestralmente el Sistema de Gestión de Calidad
3.2.2 Rev sar información, proponr=r acciones V registrar en la bitácora
3.2.3 Veri icar cumplimiento de acciones
3.2.4 Registrar en bitácora fechas de cumplimiento e inforrnar a los dueños de
procesos y personal invol ucradrr

Q.3. Coordinadorers 3.3.'1 Elaborar trimestralmente Reporte de Revisión Directiva
3 Directiva

3.4 Responsable de
proceso y personal
Involucrado

3.4.1 Proponen y/o aplican mej,cras en sus procesos y emiten reporte de sus
indicadores

.[érminos 
mencionados en este Documento

Término Definición
l\t.4. N.A
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rrollo
NP Responsable Actividades Documento de

Trabaio

Comité dc. Calidad

Es el órgano interno que facilita la implementación y
mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad en
la Institución y promLreven una administración de
calidad.

Relación de
ink-'grantes de

Comité de Calidr
cc-9.3-01-00-0

A,nexo 10.1

o

2 Presidente del Comité

Selecciona a los integrantes del comité de calidad y
coordina las reuniones del Comité de Calidad, el cual
sesiona de manera trimestral o antes si se consid,era
necesano.

N. A.

Integrantes del Comité de
Calidad

Promueven la Filosofía de calidad ( Política de
Calidad y Valores);
Facilitan el proceso de cermbio hacia la calidad; Por
ejemplo: buscar la partir:ipación del personal prara

lograr los cambios;
Analizan los objetivos de calidad e indicadores de los
serytctos;
Analizan la satisfacción <jel cliente y la solicitud del
mtsmo;
Validan la efectividad de las acciones correctivas y
preventivas derivadas de las no conformidades
detectadas en auditorias, en los productos o servicios
y dan seguimiento a lasi mismas;
Validan los cambios en el sistema de gestión de
calidad;
Analizan las recomendaciones para la mejora; y
Revisan trimestralmente o antes si se considrera
pertinente el Sistema de Gestión de Calidad oiara
asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia
continua.

N.A

4 Coordirradores

Para facilitar la revisión directiva al Sistema de
Gestión de Calidad elaboran el Reoorte de Revisión
Directtva, donde resurnen la siguiente información
para su revisión:
a) el estado de las acciones de las revisiones pon la

dirección previas:
b) los cambios en las cuerstiones externas e internas

que sean pertinentes ial sistema de gestión der la
calidad;

c) la información sobre el desempeño y la eficacia del
sistema de gestión cle la calidad, incluidas las
tendencias relativas a:
1. la satisfacción del cliente y la

retroalimentación de las partes interesadas
pertinentes;

2, el grado en que se han logrado los objetivos
de la calidad:

Rannrfa r{o

Revisión Direrctiva,
cc-9.3-01-00-08

Anexo 10.3

cl-7.5-01-00-02
REV OO
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3. el desempeño de los procesos y conformidad
de los productos y servicios;

4. las no conformid¡,¡des y acciones correctivas;
5. los resultados de seguimiento y medición;
6. los resultados de las auditorías;
7. el desempeño de los proveedores externos;

d) la adecuación de los recursos,
e) la eficacia de las accirlnes tomadas para aborrCar

los riesgos y las oportunidades;
f) las ooortunidades de nreiora.

Coordinadores

Envían una copia del rerrorte de revisión directiva al
Presidente del Comité y presentan la informa,oión
resumida ante los integrantes del Comité del Sistema
de Gestión de Calidad.

Ffannrfo r{aI rvHv, (v \re

Revisión Directiva,
cc.9.3-01-00-0p

A,nexo 10.3

o
Integrantes del Comité de

Calidad

Resultados de la revisión.
Analizan la información y proponen accio'nes
relacionadas con:

- Las oportunidades cle nrelora;
- Cualquier necesidad rle cambio en el sistema de

gestión de calidad; y
- Las necesidades de recursos.

Las decisiones y acciones rse registran en la bitácora de
compromisos de Revisión Directiva al Sistema de
Gestión de Calidad.

Bitácora de
compromiscls de

Revisión Directiya
cc-9.3-01-00-0?

A,nexo 10.2

v
Integrantes del Comité de

Calidad

Verifican al inicio de ci:rda reunión de trabajo el
cumplimiento de las acciones propuestas y en caso de
que estas no se hayan desarrollado regresan al paso 4.

Integrantes del Comité de
Calidad

En el caso de las acciones desarrolladas, registran la
fecha de cumplimento en el formato Bitácora de
compromisos de Revisión Directiva al Sistema de
Gestión de Calidad e infrorman a los dueños de los
procesos y personal involuorado el avance y efectividad
del Sistema de Gestii¡n de Calidad, así como los
comoromisos asumidos.

Eitácora rle
compromisos dé

Revisión DirectiVa
cc-9.3-01-00-02

Anexo 10.2

Coordirradores
Proponen o aplican mejorias a sus procesos y emiten
los reportes de indicadorers respectivos que evidenr:ien
la efectividad de dichas ac(uones.

N.A

1
Presidente del Comité de

Calidad

Mantiene los registros de las actividades enunciadas en
el desarrollo, con el propirsito de evidenciar la mejora
continua de la eficacia ciel Sistema de Gestión de
Calidad.

Proce¡dimiento para
el Control de

Registros
ct-7.5-03

cr-7.5-01-00¡02
REV OO
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7. Diagrama de Flujo

Revisión directiva para el sistema de gestión dro colidad

Responsables de
procesos y personal

invo lu cra d o

Presidente del comité
de calida,C

Integrantes del comité
de calidad

C,oordinadores

Proponen o aplican
mejoras a sus proc:esos y

emiten reportes de sus
ind icadores

Selecciona a los

integrantes del comité de
calid a d

Elabor an tr¡mestralm ente
el rerporte de revisión

clirectiva con la
información del paso 4

Tiene como tarea revisar
trimestralmente el

sistema de gestión de
calid a d

Coordina las reuniones de
trabajo del comité de

calida d

Presentan el reporte de
revisión directiva con la

información del paso 4

Analizan la información,
proponen acciones y las

registran en la bitácora

cumplimiento de

Registran en la bitácora la

fecha de cumplimiento e

informan a los dueños de
procesos y personal

involucra do

Mantiene los registros
derivados de la rr:visión

d irecti va

cl-7.5-01-00f02
REV OO
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B. Referencias

Documentos a los cuales de hace Referencia

Titulo Código
8.1 Manual de calidad MC

.2 Procedimiento para el Controlde lnformación Documentada cl-7.5-02
3 Procedimientc¡ para la Elaboración de Documentos ct-7.5-01
.4 Procedimientc¡ de Acciones Correctivas. ct-10.2-02

Pasado estO
tiempo se

,Ceshecha cQn

autorización flel
Presidente dEl

Pasado estQ

tiempo se
rleshecha con

autorización flel
Presidente dbl

-9.3-01-00-01 Oficina
Contraloría

interna

En archivero de la
oficina de

Contraloría en su
caroeta

identificada y se
solicita a asesora

En carpeta de
argollas (en papel)
y en electrónico en
LISB, y almacenado
en computadora de

escritorio

1 añio en
archivcl activo

-9. 3-0 1 -00-02 Oficina de
Contraloría

interna

En archivero de la
oficina de

Contraloría en su
caroeta

identificada y se
solicita a asesora

En carpeta de
argollas'(en papel)
y en electrónico en
LISE y almacenado
en computadora de

escritorio

1 año en
archivc¡ activo

-9.3-01 -00-03 Oficina de
Contraloría

interna

En archivero de la
oficina de

Contraloría en su
carpeta

identificada y se
solicita a asesora

En carpeta de
argollas (en papel)
y en electrónico en
LISB y almacenado
en computadora de

escritorio

1 año en
archivo activo

Pasado este
tiempo se

rleshecha con
autorización del
Presidente dbl

Comité

10t Anexos

Formatos

Anexo Código Titulo
10.1 cc-9.3-01-00-01 Relación de inteqrantes del sistema de oestión de calidad
10.2 cc-9.3-01-00-02 Bitácora de compromisos de revisión directiva al sistem;a de gesitión

calidad
10.3 cc-9.3-01-00-03 ra la revisión directiva

cl-7.5-01-00-02
REV OO
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Anexo 10.1
rantes delcomité de calidad CC-9.3-01-00-01

RELACIÓN DE INTEGRANTES DEL COM|TÉ
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

llllil(,1\L !;r Jl 1le(*g*
\.'r\llj\l'r,l{1\lse

ct-7.5-01-



# l,{T I.t1il5)..¡ll'i.: R;\ wx,||tr4S;!Nl,i'l!.jOTüSI ffih

Código del
Documento:

cc-9.3-01

No. der Revisión:

PROCEDIMIENTO DE REVISION DIRECTIVA
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Bitácora der com
Anexo 10.2

romisos de revisión directiva al sistema de de calidard CC-9.3-01 -00-02

@9J{t]W
RW0t

Bitácora de Compromisos de Revisión Direr¡tiva
alSistema de Gestión de Galidad

ilmbF do Ar¡EbnE3: (NmbD, Pu6tol

PweÉdd mdedd

crltu:

t-

3.-

4.-

6.-

8-
9.-

l0_-

EIdñ:

qffidúddk¡de(ild

cl-7.5-0'1-00f 02
REV OO

a) Oportunldades d€ melora

NO con¡PRoMtso RESPONSABLE

I;ECHA OE

CU¡¡IPLIM ENTO

PROGM¡MADA REAL

2

5

b) Necesldades de camblo en el slstofra de gesilón de €lldad

NO, cot¡FRol,flso RESPONSASLE
CUMPUMIENTO

OROGRA MAOA

1

2

c) L¿s necesldades d4 recursc

NO coMPROt¡tso RESPONSAELE
FIECHA DE

CUII¡PUM ENTO

REAL

I

2

|rffidol OmE&(M
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Anexo 10,3
Reporte para la revisión directiva CC-9.3-01-00-03

REPORTE PARA LA REVISIÓI\¡ OINECTIVR

InfOfmaCión 1Cráflcas o Tabulaciones de Información para Revisión)

COORDINADOR DEL AREA

AUTORIZO

COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

cc-g 3-01-00-q3
REV. 

?2
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ESTADO DE
REVISIÓN

RAZON O MOTIVO DEL CAMIBIO

Emisión del documento

Revisión de procedimiento y cambio de logo.

Revisión de formatos

Adaptación á la norma ISO 900'1:2015 referente a la información de entrada y
salida. Cambio de codificación. Modificación del anexo 10.2 bitácora de

sos de revisión direc;tiva al sistema de qestión de calidad

Presidente del Comité de Calidad

de la Junta de Coordinación
Política

FECHA:
08-08-201'Z

Presidente de la Directiva del H. Conoreso
del Estado

121 Cuadro de Aprobación

c -7 5-01-0q-02
REV OO


